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Resumen

Las relaciones interpersonales se constituyen en fundamento importante de 
la convivencia de niños y jóvenes, dado que reflejan las experiencias de cada uno 
dentro del contexto escolar. El objetivo de búsqueda, en la revisión documental, 
fue identificar los estudios que tuvieran en cuenta las relaciones interpersonales 
en las prácticas escolares de niños y jóvenes, con el fin de conocer las diferentes 
metodologías desarrolladas, técnicas de recolección de información y las diversas 
estrategias de intervención que se han llevado a cabo, para así entender los re-
sultados obtenidos y lo que significa la trascendencia que tienen las relaciones 
interpersonales y las prácticas escolares en el ámbito educativo.
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De modo que, la revisión documental se apoyó en las bases de datos digitales 
como Google Scholar, Redalyc, Doaj, Scielo y Dialnet. Es importante destacar que 
se tuvo en cuenta publicaciones desde el año 2010 hasta el 2021, utilizando 
palabras claves como: relaciones interpersonales, contexto escolar, comunicación, 
convivencia y violencia escolar; además, los productos de investigación parten de 
procesos académicos correspondientes a niveles de doctorado y maestría.

Ahora bien, con relación a los resultados, es importante mencionar cuatro ejes 
que permitieron abordar las relaciones interpersonales de manera trascendental, 
como lo son: las prácticas escolares, el clima escolar, la violencia y la convivencia; 
por lo cual, la intervención de los diversos actores del ámbito educativo promueven 
una actuación pertinente en el desarrollo de las mismas, al tener en cuenta los dife-
rentes factores escolares, técnicas de recolección de información y estrategias de 
intervención en los grupos escolares. 

Finalmente, en la revisión documental es posible concluir con respecto al 
contexto escolar como agente vital en la construcción de buenas relaciones inter-
personales, porque por medio de las herramientas y estrategias de los docentes 
se permite la construcción de bases propicias para la convivencia entre escolares, 
dado que es un medio favorable para la práctica de valores y actitudes con los demás 
en ambientes sociales.

Palabras clave: ambiente educacional, comunicación, conflicto social, papel 
del docente, relaciones interpersonales.
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Transcendence of interpersonal relationships and school practices
(Documentary review)

Abstract 

Interpersonal relationships are an important foundation of the coexistence of 
children and young people, since they reflect on their experiences within the school 
context. This article gives an account of the documentary review, whose search ob-
jective was to identify the studies that took into account the interpersonal relation-
ships in the school practices of children and young people in order to know the 
different methodologies developed, information collection techniques and various 
intervention strategies that have been carried out, intending to understand the 
results obtained and what the importance of interpersonal relationships and school 
practices in the educational field means. 

Thus, the documentary review was based on digital databases such as Google 
Scholar, Redalyc, Doaj, Scielo and Dialnet, based on keywords such as: interpersonal 
relationships, school context, communication, coexistence and school violence. In 
addition, publications of research products generated from academic processes at 
the doctoral and master’s levels, between 2010 and 2021, were taken into account.

Regarding the results, it is important to mention the four axes that allowed inter-
personal relationships to be addressed in a transcendental way: school practices, 
the school climate, violence and coexistence.

Finally, the school context is a vital agent in the construction of good inter-
personal relationships, because through the tools and strategies of teachers, the 
construction of propitious bases for coexistence between schoolchildren and the 
practice of values and attitudes in others in social environments is allowed.

Keywords: educational environment, communication, social conflict, role of the 
teacher, interpersonal relations.
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Introducción

Las relaciones interpersonales son un factor de vital importancia en la formación 
del ser humano, sobre todo en la etapa de la niñez y la juventud, por lo cual, hay que 
referirse inicialmente al contexto escolar, pues este es un entorno social y el epi-
centro de todas las prácticas escolares; además, es el pilar fundamental de toda la 
investigación y dentro de este se fusiona una serie de aspectos propios que están 
estrechamente ligados a factores que se mencionan más adelante. Entonces, Cusel, 
Pechin y Alzamora (como se citó en Zayas, 2010) denominan contexto:

[...] al conjunto de factores tanto externos, como el medio físico y social donde se 
inserta la escuela, las características y demandas del ambiente socio-económico 
de los educandos y sus familias, su radio de influencia y relación con otras institu-
ciones, etc.; las cuales impactan en la escuela y condicionan de alguna manera 
su gestión y el accionar del plantel docente. Así como variables internas, tales 
como los recursos, infraestructura edilicia, actores escolares, etc. (p. 16)

Así entonces, se debe tener en cuenta que el contexto es una serie de facto-
res internos y externos que están interconectados entre sí y que de algún modo 
se verá afectado en la manera de actuar, tanto de los docentes como también de 
los estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, se hace referencia al entorno de las prácticas esco-
lares, existiendo la influencia de diversos factores que están presentes en el contexto 
estudiantil, haciendo énfasis en lo que sigue:

Las relaciones que se establecen entre todas las personas que integran el con-
texto escolar [las cuales] determinan una gran parte de la convivencia escolar. 
Cuando esta dinámica relacional adquiere elementos positivos o negativos se 
ven afectados el resto de elementos que la componen. Bear et al.; Carrasco y 
Trianes (como se citó en Córdoba et al., 2016, p. 80).

De tal forma que, el sin número de factores esenciales dentro de la escuela 
están estrechamente ligados con la convivencia, trascendiendo ya sea de manera 
positiva o negativa en el diario vivir. En este sentido, las relaciones interpersona-
les o la interacción que se da entre los estudiantes, dará inicio a diversos lazos de 
amistad con diferentes compañeros de su ciclo escolar; y esto muy probablemente 
se verá reflejado en el clima escolar, que a su vez está presente en todo el entorno 
estudiantil. Treviño et al. (como se citó en Claro, 2013) menciona:

El clima desde la perspectiva del estudiante; cuanto se siente acogido en su 
escuela y aula; se basa en sentimientos y estados de ánimo que se dan cuando 
se relacionan con sus compañeros y docentes; también, considera aspectos 
relacionados con el agrado y la tranquilidad cuando se encuentra en la escuela, 
el grado de pertenencia a la institución y la relación con sus compañeros. (p. 352)
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De modo que esto se puede ver reflejado en las conductas positivas de los 
estudiantes, al momento de participar en actividades con sus compañeros esto 
ayudará significativamente a ser partícipe de acciones que ayuden a mejorar la 
convivencia dentro de la institución y de la misma aula de clases.

Sin embargo, también se podría evidenciar conductas negativas, como 
la violencia escolar, entendiéndola como un acto disciplinario intencional que 
perjudica, que puede hacer daño tanto verbal como también físico, ya sea entre 
estudiantes, entre estudiante - docente o estudiante - padres de familia; y entre 
cualquier tipo de relación que existe dentro de quienes conforman o hacen parte 
del entorno escolar, lo que afectaría directamente la convivencia; Esteban et al. 
(2012), expresan: 

Los problemas de disciplina, actualmente denominados problemas de convi-
vencia, son conductas variadas que pueden tener orígenes, manifestaciones 
y pronósticos muy diversos. Su manifestación más perceptible, es el hecho de 
que desestabilizan la convivencia cotidiana del aula entorpeciendo e incluso 
haciendo imposible el logro de los objetivos de aprendizaje y formación que 
persigue el proceso educativo. (p. 460)

Este tipo de comportamientos incorrectos pueden ser impulsos de imitación, es 
decir, que son el reflejo de comportamientos vistos anteriormente en otro contexto 
diferente al escolar, tal como el familiar o social, lo que evidencia que una buena 
relación interpersonal nace primeramente en el hogar y después en cualquier tipo 
de contexto donde se pone en práctica la convivencia con otros seres humanos. 
Es por tal razón que quienes provienen de lugares marginales, tienden a desempe-
ñarse como conflictivos en el entorno educativo, debido a la mala convivencia que 
ven reflejada todos los días, demostrando la ausencia de valores éticos y morales, y 
por consiguiente se afecta el objetivo de la educación en los centros de formación; 
así lo describen Gairín y Barrera (2014):

En un contexto marginal del Distrito Nacional. Los estudiantes que llegan a este 
centro proceden de los barrios de la parte alta de la Ciudad de santo Domingo, 
marcados por la carencia de las condiciones básicas de una vida digna, frágil 
cohesión familiar, los flagelos sociales como pandillas, drogadicción, delincuen-
cia y el bajo desarrollo de las capacidades básicas en términos educativos, unido 
a bajo nivel de involucramiento de las familias en la educación hogareña y escolar 
de sus hijos caracterizan a grandes rasgos a los estudiantes de este centro 
educativo. (p. 101)

Este tipo de situación, es trascendental en las relaciones interpersonales en-
tre estudiantes, estudiantes - docentes y estudiantes - padres de familia; y, por 
ende, la convivencia escolar se convertirá en un gran desafío para los centros 
educativos, buscando alternativas y diversas estrategias para disminuir conduc-
tas agresivas y problemáticas. Por esto, es importante identificar el entorno en el 
que se desarrollan, como es la crianza de los infantes y jóvenes, que tipo de valo-
res han adquirido y como es su comportamiento en diferentes situaciones de la 
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vida cotidiana. Además, se ha encontrado una teoría, planteada por Bravo (2015), 
que se denomina Teoría sociológica. 

[...] que establece la responsabilidad de la emergencia y manifestación de la 
violencia a una serie de consideraciones de carácter social, en que factores de 
desigualdad, como pobreza y marginación, y la generación de hándicaps en 
materia de desarrollo social, generan una respuesta violenta o comportamiento 
desviado de parte de los individuos que se han visto enfrentados a carencias 
y/o desigualdades. En esta teoría se integra, también, la explicación que reco-
noce la existencia de subculturas en las cuales las manifestaciones violentas 
pueden contar con una connotación positiva. (p. 108)

Lo que evidencia que el tema de la marginación puede trascender y afectar 
directamente en la convivencia escolar, llevando a las aulas de clases problemáti-
cas que se viven en la sociedad, siendo un factor importante para investigar más a 
fondo y poder brindar y plantear intervenciones que sean significativas y generen 
aportes significativos para el ámbito educativo.

Dicho todo esto, para el presente artículo de revisión, se determinó como obje-
tivo identificar los estudios que tuvieran en cuenta las relaciones interpersonales en 
las prácticas escolares, con el propósito de indagar más a fondo y conocer acerca 
del tema para generar un conocimiento más amplio. 

Metodología

En el presente artículo de revisión, que tuvo como objetivo de búsqueda identi-
ficar los estudios sobre las relaciones interpersonales en las prácticas escolares de 
los niños y jóvenes, se definió unas palabras claves, las cuales facilitaron la búsque-
da de los documentos, entre las cuales se encuentran: relaciones interpersonales, 
contexto escolar, comunicación, convivencia y violencia escolar. 

Conforme a los criterios de selección, ciertamente se presentó un rango de 
fechas de los estudios publicados, teniendo en cuenta en particular que fueran in-
vestigaciones surgidas en el año 2010 hasta el 2021; los documentos utilizados se 
basan estrictamente de procesos llevados a cabo en niveles de maestría y/o docto-
rado, donde se haya tomado la muestra en contexto escolar; también, dentro de las 
posibilidades, aquellos que fueron desarrollados en América Latina. La búsqueda 
de artículos se hizo en bases de datos científicas, siendo estas fuentes confiables 
con información veraz, entre ellas: Redalyc, Scielo, Google Scholar, Doaj, Dialnet. 
Inicialmente, se obtuvieron 93 documentos digitales, tras aplicar los criterios de 
selección los artículos elegidos fueron 18 (Ver Tabla 1).
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Tabla 1 
Caracteres de búsqueda

Nota. Autoría propia.

Resultados

Teniendo en cuenta la revisión documental, en donde se identifica la trascen-
dencia de las relaciones interpersonales de niños y jóvenes en un contexto escolar, 
ha sido de vital importancia identificar algunos ejes como factores de abordaje de 
análisis de los resultados obtenidos, entre los cuales se encuentran: las prácticas 
escolares, el clima escolar, la convivencia y finalmente la violencia, de los que a 
continuación se resaltan diversos aspectos (Ver Tabla 2).

Prácticas escolares

En el abordaje al tema principal correspondiente a las relaciones interpersonales 
dentro del contexto escolar, referido a la básica primaria, secundaria y media, ha sido 
de vital importancia tener en cuenta algunas estrategias, que tienden a dar soluciones 
en cuanto a la problemática sobre la interacción entre estudiantes y de igual manera 
en la intervención con el docente. Por lo tanto, se ha tenido en cuenta a Gimeno 
(como se citó en Gallegos et al., 2013), quien se refiere a las prácticas escolares. 

[...] son esquemas de conducta abierta en la clase o fuera de ella, se pueden 
describir en términos del espacio físico en que se realizan, el número de parti-
cipantes, los recursos utilizados y el contenido de acuerdo a la actividad que 
se trata. Realizar la tarea implica al modo con el que un determinado procesa-
miento de información, requerido por un ambiente, se estructura y se convierte 
en experiencia para los sujetos. (p. 1-2)

De ahí que, las prácticas escolares son tan importantes en el ámbito educativo, 
puesto que, son la base fundamental para lograr un completo proceso de ense-
ñanza - aprendizaje y además, crear ambientes sanos, creativos y con relaciones 
interpersonales estables.
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Tabla 2
Consolidado de artículos revisados

Nota. Autoría propia.
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Por lo tanto, dentro del aula de clases se puede llevar a cabo diferentes tipos de 
estrategias que pueden ser de gran trascendencia en las relaciones interpersonales, 
una de ellas es la ludoterapia, como herramienta propicia para desarrollar en los 
estudiantes el cumplimiento de las normas y reglas a través de actividades lúdicas 
como lo es el juego; pero, además de eso, también se tiene en cuenta aspectos 
históricos y culturales, los cuales son una base fundamental para la formación 
del ser humano. Asimismo, se resalta que en el ejercicio de las dinámicas suele 
establecerse un condicionante que permite a las personas manifestar confianza 
y seguridad, en cuanto a que si hay cumplimiento con las normas establecidas se 
perfila a que haya un reconocimiento del comportamiento idóneo que se requiere 
objetivamente; siendo así, la ludoterapia es un motivante para las diferentes comu-
nidades en las cuales se desenvuelve el docente (Hernández et al., 2014).

Por otra parte, también es importante tener en cuenta el desarrollo de las buenas 
habilidades sociales, como lo menciona Goleman (como se citó en Montaño, 2020).

El arte de las relaciones se basa en buena medida, en la habilidad para rela-
cionarnos adecuadamente con las emociones ajenas, estas subyacen a la 
popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. Las personas que sobre-
salen en este tipo de habilidades, suelen ser auténticas estrellas que tienen 
éxito en todas las actividades vinculadas a la relación interpersonal. (p. 74)

Dimensionando de manera propicia la interacción asertiva entre dos o más 
personas, se requiere de algunas habilidades propias del ser humano, estas fun-
ciones generan dentro de un grupo social el desarrollo progresivo de liderazgo, 
popularidad y eficacia en el desenvolvimiento de los estudiantes en un contexto 
determinado, por tanto, se fortalece la formación integral y la construcción de 
conocimientos en los individuos.

Finalmente, dentro de dichas prácticas escolares, como acciones generadoras 
de las relaciones interpersonales en el estudiante y el docente, se estima que las 
escuelas están haciendo esfuerzos por generar un proceso de calidad educativa, 
asumen como parte de su práctica diaria los aspectos que consideran positivos 
para el logro de la transformación de la escuela, tomando para ello la participación 
de todos los entes que conforman el proceso educativo, llámense personal directivo, 
docentes, estudiantes, padres, madres, representantes, denominados ciudadanía 
partícipe del objeto educativo (Peña et al., 2017). 

Clima escolar 

De forma similar, es pertinente referirse a las relaciones que se presentan en 
el entorno educativo haciendo alusión al clima escolar; por lo cual, hay relevancia 
en la relación que tiene el docente-alumno y el sentido de pertenencia. Además, 
se menciona la violencia, la cual degrada la buena convivencia y también el cli-
ma escolar debido a los actos y comportamientos desmedidos que adoptan los 
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estudiantes, tales como: robos, violencia física y verbal, entre otros, creando los 
llamados escenarios violentos, mostrando así un daño continuo en las relaciones 
interpersonales en el ámbito educativo (Tijmes, 2012).

Por lo anterior, existen dispositivos para ejercer control dentro de las instalaciones 
educativas, con el fin de sancionar a los estudiantes que infrinjan las reglas del 
plantel, haciendo valer los derechos de todos sus integrantes y de esta forma hacer 
prevalecer las buenas prácticas escolares con el fin de restablecer las relaciones 
interpersonales. Como claro ejemplo se tiene el manual de convivencia o los cua-
dernos de disciplina, el observador del alumno y actas de compromiso, estas con el 
fin de hacer seguimiento al estudiante y mejorar sus conductas (Peña, 2017).

Por consiguiente, es correcto hacer alusión a la mediación que realiza el pro-
fesorado en las diversas situaciones que se presentan en el contexto escolar, 
que interviene en procura de mejorar el ambiente escolar. En este sentido, Moreno 
(2017) hace referencia a las acciones mediadoras del maestro, quien se esmera día 
a día por generar un clima escolar adecuado, en el que prevalezca la armonía y el 
respeto, tanto al interno de los salones como externamente; sin embargo, se alude 
al daño del clima escolar en donde se presenta la violencia como un mal elemento 
que dificulta la buena convivencia en el entorno. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es importante resaltar tres pilares 
fundamentales, las normas claras, la participación y el apoyo de los profesores; 
ellos forman parte indispensable de los procesos en los estudiantes y del mismo 
modo ayudan a la mejora de las relaciones que se dan en el clima escolar, con el fin 
de que prevalezca la buena convivencia entre los estudiantes (López et al., 2014).

Convivencia

Dentro de las relaciones interpersonales se tiene en cuenta la convivencia 
durante los espacios académicos, dado que se refiere a la coexistencia dentro 
de grupos grandes o pequeños de la comunidad educativa, lo que promueve el 
desarrollo integral de los estudiantes. Para tal fin, se propone el uso de sociogra-
mas, utilizados para detectar el comportamiento, gustos y similitudes dentro de los 
grupos. Así lo manifiestan Hurtado et al. (2018) al considerarlos como aquellos es-
pacios en donde los estudiantes pueden intercambiar opiniones, dialogar no solo 
con los mismos compañeros, sino también compartir momentos de reflexión con 
los demás miembros de la institución educativa, por lo que en estos se muestran 
comportamientos propios de cada individuo como también creencias y culturas.

Igualmente, dentro de las relaciones interpersonales se ven reflejadas las 
acciones que cada estudiante realiza para desenvolverse con los demás dentro 
de un ámbito escolar, puesto que, el aprendizaje de los comportamientos de cada 
estudiante y el como este se desenvuelve, depende de dos aspectos: el primero, 
es que por medio de la convivencia los estudiantes aprenderán a relacionarse 
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unos con otros y el segundo, enseñan a comprender el mundo de cada individuo 
y como relacionarse con este, por lo cual se utiliza el reglamento escolar para tal fin 
(Ochoa y Diez, 2013).

Inclusive dentro de los aspectos de la convivencia se destaca de igual impor-
tancia la amistad, tomada como una estrategia dentro de la institución porque hace 
que las prácticas de convivencia sean un momento en el cual se muestra que, tanto 
estudiantes como docentes, crean un vínculo afectivo en donde se forjan lazos de 
amistad, debido a que el individuo aprende a través de la existencia de otros (Her-
nández et al., 2020).

Violencia

Dentro de la revisión documental sobre las relaciones interpersonales en el 
contexto escolar, se tuvo en cuenta el factor contrario a una plena convivencia, lo 
cual corresponde a la ausencia de tolerancia, la falta de respeto y la carencia de 
empatía entre alumnos e incluso entre alumno - docente, lo que podría conllevar 
al conflicto, es decir, un ambiente inadecuado dentro del aula de clases, además 
de presentarse la falta de comunicación y cooperación, haciendo evidente la vio-
lencia escolar mediante actos negativos dentro y fuera del aula de clase, lo cual 
interrumpe el proceso que lleva hacia el objetivo educativo. 

Por lo tanto, es posible argumentar como acto contrario y perjudicial que la vio-
lencia, según el Centro Reina Sofía (como se citó en Estrada, 2016), es: “Cualquier 
tipo de violencia que se da en contextos escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos, 
profesores o propiedades” (p. 5). Por lo cual, resulta siendo lo negativo del buen 
convivir en el aula de clases, por tal razón todos los aspectos, tales como la falta de 
una buena comunicación verbal o gestual, los golpes e insultos, entre otros, incitan 
al maltrato y de este modo en otros problemas que son perjudiciales a la hora de 
hablar de convivencia y clima escolar, conllevando a una mala relación interpersonal, 
provocando daños irremediables a quien los recibe.

Por consiguiente, es necesario aludir al acto de intervención por parte de los 
docentes, siendo ellos los actores fundamentales en el proceso de crecimiento per-
sonal de cada estudiante y que además contribuyen en la mediación con fines de 
reconciliación entre los niños y jóvenes; al respecto, Moreno (2017) explica que es 
necesario interferir cuando se presenta cierto tipo de actos de violencia en el aula 
de clase o en el contexto educativo, de esta manera se hace entender y conocer 
la causa del problema, de como afecta al otro, sensibilizando al agresor para evitar 
que prosiga con actitudes que ofenden, agreden y perjudican el bienestar e inte-
gridad del compañero agredido; por lo tanto, al intervenir también se previene y 
enseña valores que apuntan a formar personas humanas, éticas y comprensivas, 
fortaleciendo las relaciones interpersonales que lleven a actuar conforme a cualquier 
tipo de contexto y situación en el que los estudiantes se encuentren o se puedan 
enfrentar a futuro.
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Para finalizar, los actos de violencia se encuentran dentro y fuera del ámbito 
escolar y estas acciones se ven reflejadas en el entorno social, familiar y en lugares 
que el estudiante frecuenta, por ello la violencia escolar trasciende al ámbito social, 
dado que los niños aprenden del observar a los demás compañeros, por lo cual 
actúan negativamente al ser influenciados por los imaginarios negativos de quienes 
los rodean (Fernández et al., 2011).

Como se ha venido mencionando en el texto, las problemáticas que se pre-
sentan dentro del aula de clases pueden ser consecuencia de factores externos 
al entorno educativo, lo que afecta directamente en las relaciones interpersonales 
entre estudiantes, la relación entre estudiantes-docentes y la relación entre estudian-
tes-padres de familia, de ahí la importancia de fomentar y aplicar diversas estrategias 
que puedan ayudar a solventar este tipo de situaciones en las que se ven implicados 
aspectos emocionales; así lo manifiesta Valadez (2008):

Es innegable que los actos violentos están sujetos a un gran sistema de rela-
ciones interpersonales donde las emociones, los sentimientos y los aspectos 
cognitivos están presentes y configuran parte del ámbito educativo, así mismo 
se encuentran ligados a las situaciones familiares de cada alumno y alumna y 
el ámbito social de la escuela. (p. 25)

Discusión

En el presente artículo de revisión documental sobre las relaciones interperso-
nales dentro del contexto escolar, que cuenta con la interacción entre estudiantes 
y también docentes, ha sido posible identificar aquellos factores que afectan dichas 
situaciones del tema en mención, los cuales se presentan a continuación.

Factores escolares en las relaciones personales

Es preciso afirmar que, dentro de las investigaciones que se tuvo presente para el 
desarrollo de este artículo, se toma en cuenta los factores como lo son la violencia, la 
limitada práctica de valores y lo correspondiente al ámbito socioafectivo, puesto que 
estos tienen conexión con las relaciones interpersonales y por ende con el desarrollo 
del aprendizaje dentro de las instituciones y del aula de clase, haciendo eficaz el 
progreso de las habilidades sociales afectando la comunicación y convivencia en 
la institución. 

De esta manera, se toma a Fernández et al. (2011) quienes afirman que los 
imaginarios negativos en los alumnos crean acciones y consecuencias negativas 
para los mismos estudiantes, puesto que estos lo toman a modo de justificar las 
acciones violentas ante los docentes, administrativos y personal de la institución 
creando un ambiente negativo para el aprendizaje.
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Por lo anterior, es importante tener en cuenta el como los estudiantes muestran 
los patrones de los imaginarios negativos dentro de la institución, de tal manera 
que los protagonistas no miren a los docentes como agresores, extraños, personas 
malvadas, en su imaginario, dado que esto trae consigo efectos contraproducentes 
al momento del aprendizaje y en como este se logra desenvolver dentro del aula 
de clases, como también llegar al punto de tener un concepto erróneo de lo que 
es la realidad.

Del mismo modo, se trae a colación a Hernández et al. (2014) quienes aseguran 
que, dentro de los parámetros de la educación, la importancia de los valores inculca-
dos en los estudiantes aporta al mejoramiento de la sociedad y de tal manera aluden 
a ciertos aspectos que mejoran las relaciones interpersonales. Naturalmente, la 
práctica de los valores dentro de las instituciones educativas debe ser uno de los 
pilares que promuevan la buena convivencia, con el objetivo de apoyar a la formación 
de estudiantes integrales, cuyos valores se vean reflejados en la interacción con las 
demás personas.

Tal como se ha expuesto, en cuanto a la influencia de la sociedad, los niños y 
jóvenes no solo tienen interacción con sus compañeros de clase o profesores, sino 
que se interrelacionan con personas que hacen parte de otros contextos, y que de 
cierta manera contribuyen al conocimiento y adopción de actitudes y posiciones 
frente a diferentes ámbitos; de allí la importancia de una sociedad directamente 
involucrada en formar a un niño y por consiguiente al comportamiento que este 
pueda adoptar con el pasar de los años (Peña, 2017).

Al mismo tiempo, se menciona la violencia social que está presente en los 
diversos ámbitos, como son las dinámicas escolares, siendo lo opuesto a las buenas 
prácticas que deben caracterizar a este contexto. 

De acuerdo con lo dicho anteriormente y haciendo alusión a la práctica de 
valores en el contexto escolar, puede decirse que varias de las prácticas que la 
sociedad le inculca al niño se ven relacionadas con su comportamiento en el salón 
de clase; en tal sentido, Moreno (2017) se manifiesta sobre el deterioro de valores 
que el estudiante muestra a la hora de relacionarse con sus semejantes mediante 
actitudes estrechamente ligadas a la violencia, puesto que día a día se ve la caren-
cia del respeto, el amor, entre otros; así se llega a una desigualdad social debido a 
causas dañinas, por ejemplo, desintegración familiar, dificultad de los niños para 
relacionarse o para expresar sus sentimientos. 

Así como la violencia y el acoso escolar, entre otras problemáticas presentes 
en el ámbito escolar, son factores implicados que perturban una buena relación 
interpersonal al interior de un establecimiento educativo, puesto que impide una 
inclusión en la participación equitativa del grupo, demostrando la falta de valores 
éticos, que conlleven a tolerar a los demás y aceptar, sin importar las limitaciones o 
dificultades que los compañeros presenten. Es posible comprender que los factores 
escolares que han afectado la práctica de las relaciones interpersonales, tomando 
como actores a estudiantes y de cierta manera a docentes, implican actuaciones 
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que se resaltan dentro de una sociedad donde los factores políticos, sociales, eco-
nómicos y culturales son generadores de diferencias entre los individuos.

Es posible llevar a cabo dentro de las diferentes instituciones educativas progra-
mas de fortalecimiento de convivencias sin violencia, ya que es pertinente poner en 
práctica y fortalecer las habilidades sociales, de tal manera que se pueda dotar a los 
jóvenes de los medios necesarios para que sean competentes socialmente, es decir, 
para que puedan relacionarse con el medio de forma adecuada y sepan responder a 
las necesidades y problemas favorablemente (Ovejero y Rodríguez, 2015).

En este punto de discusión, el desconocimiento de la práctica de habilidades 
sociales y de las diferencias académicas, políticas, culturales y económicas, entre 
otras, supone generar controversias entre estudiantes, por lo que es vital la fundamen-
tación de un pensamiento crítico e íntegro, que conlleve al análisis de la realidad en la 
cual se convive, que permita también la identificación de las cualidades y defectos, 
como base fundamental en la toma de decisiones y comportamientos consigo 
mismo y hacia los demás.

Estrategias didácticas, clima escolar y convivencia

Para la práctica de una buena convivencia y un clima escolar adecuado 
para el desarrollo de un ambiente favorable, se toman en cuenta los métodos 
propuestos por los autores, dado que en estas investigaciones se llevaron a 
cabo estrategias como los juegos tradicionales y el reglamento escolar, preten-
diendo mejorar la convivencia en las instituciones educativas. Tal como lo dicen 
Hernández et al. (2014), los estudiantes muestran interés y admiración por la 
práctica de dichos juegos, esto ayuda a dirigir su motivación por actividades que 
promuevan buenos hábitos morales.

Esto quiere decir que, con la práctica de los juegos tradicionales, los estudiantes 
se interesan por distintas actividades en las que está inmersa la práctica de valores, 
donde tienen la oportunidad de manifestar el ánimo de ayudar a los demás y también 
recibir ayuda de sus semejantes, ya que cada etapa que ellos viven demanda una 
orientación de contenidos diferentes que les permita formarse con una personalidad 
integral y equilibrada para convivir en sociedad.

Por otro lado, es importante dentro de la convivencia y el clima escolar, fomentar 
el reglamento estudiantil, ya que la escuela ha sido diseñada como un sistema 
social con una organización específica para proveer un ambiente que promueva el 
crecimiento intelectual de los sujetos en desarrollo (Ochoa y Diez, 2013). Dentro de 
las instituciones educativas se dispone del reglamento escolar o mejor conocido 
como manual de convivencia, en el que se referencia los actos y normas establecidas 
por la comunidad educativa, teniendo en cuenta los valores y ejemplos que se 
impartirán a los estudiantes. 
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De tal manera, se hace referencia a la mejora del clima escolar y la convivencia, 
en donde autores como Córdoba et al. (2016) señalan la importancia de prevenir 
las dificultades en el aula, utilizando como estrategia el fomento de las fortalezas 
del alumnado y de este modo ayudar a que mejoren las relaciones interpersonales, 
haciendo de dicha gestión temprana un buen elemento a la hora de provocar un 
entorno adecuado y saludable.

Del mismo modo, y retomando lo dicho, es de vital importancia generar en el 
alumnado un clima de tranquilidad basado en el fomento de buenos valores, cen-
trándose en la buena convivencia y la inclusión de todo el alumnado, haciendo que 
este participe de forma activa en todas las dinámicas que se propongan y de este 
modo obtener buenas prácticas escolares, en donde todo el personal esté acorde 
y a gusto con el trabajo que realiza el docente; por eso Valdez et al. (2019) abordan 
la convivencia desde una perspectiva democrática e inclusiva, con el fin de mejorar 
la vida de los estudiantes en los centros educativos, sin generar violencia u otras 
discordias que se presentan en dicho contexto.

En otras palabras y abarcando lo dicho en párrafos anteriores, se encuentra 
una estrecha relación entre los conceptos mencionados, donde los valores del 
estudiante contribuyen a una la buena calidad de relaciones interpersonales y por 
consiguiente, generan un buen clima escolar y una buena convivencia; es por esto 
que López (2014) hace alusión a los valores del infante, como un elemento primor-
dial que permite la integración en dicho contexto; en otras palabras, si el niño tiene 
buenos principios, se desenvolverá de manera correcta en su entorno. De forma 
similar se habla del desarrollo que tiene el docente a la hora de actuar en el caso 
que se presenten dificultades y como soluciona y media los problemas entre estu-
diante- estudiante. 

En consecuencia, entre las estrategias con mayor relevancia que han permeado 
el trabajo pedagógico y formativo de las relaciones interpersonales, según la revisión 
documental, ha sido imperante el establecimiento de los dos factores analizados 
anteriormente, ya que dentro de estos aspectos se perpetúa la práctica de los 
valores, las habilidades sociales y las diferentes interacciones entre sí.

En dicho orden, dentro del clima escolar y la convivencia, se busca minimizar 
los índices de violencia que se frecuentan en las entidades educativas, donde se 
evidencia agresión física, verbal, sexual y psicológica; los tipos de violencia más 
comunes corresponden, en primer lugar, a insultos y burlas, seguido de los empu-
jones y golpes, luego, robos y destrozos de materiales de la escuela (Tijmes, 2012).

Finalmente, Tijmes (2012), expresa: “El clima escolar tiene gran incidencia tanto 
en el desarrollo de los alumnos, emocional y socialmente, como en el aprendizaje 
de estos” (p. 106); por ello es pertinente el trabajo emocional puesto que permite la 
instrucción axiológica, también el fomento de aptitudes y actitudes positivas perti-
nentes en las realidades que ocurren cotidianamente en las escuelas.
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La entrevista y la observación como técnicas recurrentes en las investigaciones

Del mismo modo y de acuerdo con lo indagado en las 15 investigaciones 
revisadas cautelosamente, se refieren la entrevista y la observación como técnicas 
e instrumentos de recolección de información; por consiguiente, su efectividad 
evidencia ayuda para los investigadores cuando ejecutan contacto directo con la 
población estudiada, dado que la finalidad es recopilar información e indagar más 
a fondo sobre las relaciones presentes en el medio.

Así entonces, Valdez et al. (2019) en su investigación muestran como la entrevis-
ta sirve de mediadora en los procesos, haciendo relevancia en su fase cuantitativa y 
al hacer un registro detallado de campo mediante la observación obtiene una 
información que ayuda a reflexionar sobre las relaciones, la convivencia y la violencia 
que se da en la población estudiada.

De igual forma, se afirma que la entrevista es un buen instrumento a la hora 
de profundizar sobre algún tema en particular, donde la confidencialidad de esta 
genera confianza en el entrevistado y se indaga más a fondo sus causas; Villalobos 
et al. (2017) se centran en la importancia de esta pues su investigación la utiliza 
tanto en docentes, como en niños, sacándole un máximo provecho y de este modo 
comparando así los resultados, con el fin de lograr significativos hallazgos.

Además, es pertinente afirmar que en cada investigación la observación se 
realiza con un fin determinado dependiendo de los autores; en el caso de Ochoa 
y Diez (2013) mencionan que se deben establecer canales en los que toda la 
comunidad educativa participe y del mismo modo se logre comunicar, por lo cual 
es fundamental que cada miembro sea un actor principal y se sienta parte de la 
institución, así se asume un compromiso y la responsabilidad de cada individuo.

Es posible concluir que las técnicas referidas a la entrevista y a la observación 
permiten el reconocimiento del pensamiento, sentimiento y expresiones de los 
estudiantes mediante la interacción, focalizada en la manera de comportarse los 
estudiantes, el lenguaje utilizado, los tipos de comunicación entre ellos y las res-
puestas observadas ante diversas situaciones violentas (Moreno, 2017). 

En efecto, en la relación directa con situaciones de altos índices de violencia 
escolar se evidencia el deterioro de las relaciones interpersonales entre estudiantes, 
por tanto, es imperante establecer estrategias que permitan focalizar el comporta-
miento adecuado basado en valores, fomentar la práctica de habilidades expresivas 
corporales, verbales y escriturales propicias para con los demás, de igual manera 
solventar con pensamiento crítico la toma de decisiones positivas y asertivas frente 
a situaciones que puedan aludir a negativismos de las personas.
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Conclusiones

En cuanto a los hallazgos de los estudios que se focalizaron en las relaciones 
interpersonales en entornos escolares, se enmarcan elementos de mayor relevancia 
que han sido objeto de revisión dentro de los grupos poblacionales, por tanto, se 
encuentran la interacción, empatía, convivencia y violencia, suscitados en el desen-
volvimiento de los niños y jóvenes en las instituciones educativas.

Significativamente, el propósito principal de las instituciones educativas se 
encamina a la búsqueda de estrategias que promuevan la formación integral, basada 
en valores humanos, a favor del mejoramiento de las relaciones interpersonales en 
el ámbito escolar.

Fundamentalmente, las sociedades como actoras en las relaciones interper-
sonales del ser humano, causan gran impacto en la formación de los niños, ya que 
estos reflejan comportamientos aprendidos en los primeros contextos donde se 
desenvuelven, entre los cuales intervienen aspectos familiares, culturales, éticos y 
morales, que les han permitido adquirir herramientas para expresarse, comunicarse 
o enfrentarse entre compañeros cuando llegan al contexto escolar.

Conviene afirmar que la trascendencia de las relaciones interpersonales en la 
formación de niños, en las diferentes prácticas escolares, afecta directamente en 
las dinámicas de aprendizaje, ya que la integridad no solo hace alusión a la cons-
trucción de conocimiento o conceptualización, sino que también apunta hacia los 
aspectos procedimentales y actitudinales del ser humano. Por ello, es pertinente 
realizar procesos interdisciplinares e interinstitucionales que fortalezcan la organi-
zación de ideas, pensamientos y sentimientos y que estos sepan trasmitirse dentro 
de un grupo social; principales investigaciones indican que la primera institución 
que debe ser partícipe es la familia.

Hay que mencionar que las prácticas escolares deben contener un grado muy 
alto de importancia en la formación de estudiantes, sobretodo en la intervención 
con niños, puesto que esas edades son propicias para generar la adopción de 
actitudes, valores y comportamientos pertinentes para el correcto funcionamiento de 
la sociedad, donde las personas puedan tener una acertada toma de decisiones, así 
como también el desempeño propicio de roles como estudiantes, hijos y/o hermanos.
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